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Ilon0enne 0 KOMHCCHH 10 YPeryJHpOBaHHIO

CHOPOB MEXKAY YIYACTHHKAMH 00pa3oBaTeNbHBIX OTHOMEHH i
B MBJIOY «/leTcxnii cag Ne 37 «Besiouxay

I.O0mue nonoxenus.

1.1. Hacrosimmee monoxenwe paspaGoTaHO B COOTBETCTBHH C C DenepanbHBIM
3aKOHOM OT 29.12.2012 Ne 273-®3 "O6 obpazosanun B Poccuiickoit Oenepanun",
yCTaBOM NOLIKOJBHOW 0OOpa3oBaTenbHON opraHusanuu (nanee - Yupexnenue) ¢

LETBIO:
°  YPETyJNHMpOBaHUS PpasHOITIACUM MeXIy yJacTHHKaMM o6pa3oBaTeNsHbIX

OTHOUICHHUH 10 BOIpOCaM pealiu3alun IIpaBa Ha 06pa30BaHI/I€, B TOM YHHCJIE
B <liydasX BO3HHUKHOBEHHH KOH(i)JII/IKTa UHTEPECCOB IMenarorunyeckoro
pa6OTHI/IKa, NPpUMCHEHN A JIOKAJIBHBIX HOPMAaTUBHBIX aKTOB;

° OpraHu3alliyl MPOBEJICHUS MNPOBEPOK KaK IIeNarOrMYecKoro mpouecca B
YupexienuH, TaKk M YCIOBHMH BOCIIHTAHHS JeTell B ceMmbe o L(EJIBIO
PacCMOTPEHUS CTIOPHOTO BOIPOCA MIIM PA3HOITIACHH, CBA3aHHBIX C 3aIUTOM
TIpaB BOCITMTAHHUKOB, POAUTENIeH (3aKOHHBIX IpejcTaBuTenel). Komuccus
ABJCTCS IEPBUIHBIM OPraHOM MO PACCMOTPEHUIO KOHGIMKTHBIX CHTYALHMIA.

1.2. B cBoell mesATENBHOCTH KOMHCCHS IO YPETYIHPOBAHUIO CIIOPOB MEXIY
YYaCTHUKaMH 00pa30BATENBHBIX OTHOIIEHHI PYKOBOACTByeTCsi 3akoHOM P® «(O6
obpasoBanum», TpymoseiM Komexcom PO, Koncturynuweit P®, VYcrasom
Yupexnenus U OpyTAMU HOPMATHBHEIMHA aKTaAMHY.

1.3. B cBoeii paGore xomuccus 1o YPETYIUPOBAHUIO CIIOPOB  MENKIY
Y4acTHHKaMH 00pa30BaTeNbHBIX OTHOIIEHUH J0JDKHA 00ecHeYnBaTh cobmonienne
[IpaB JIMYHOCTH.

2. llopsigox co3naHus u JeiTeIbHOCTH KOMMCCHM,

2.1. Komucceust co3naeTcsi o WHHLMATURE 3aBEAYIOLIEr0 YUpeKIeHHEM U ()
[0 WHULHATHBE PaOOTHHKOB, ¥ (WMJIM) [0 WHUIMATHBE ponurenieil (3aKOHHBIX
NpeNCTaBUTENeH ) BOCTIUTAHHUKOB Y UpeXK IeHH s,




Положение о комиссии по урегулированию

споров между участниками образовательных отношений

в МБДОУ «Детский сад № 37 «Белочка»

I.Общие положения.
1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", уставом дошкольной образовательной организации (далее - Учреждение) с целью:
·  урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов;
· организации проведения проверок как педагогического процесса в Учреждении, так и условий воспитания детей в семье с целью рассмотрения спорного вопроса или разногласий, связанных с защитой прав воспитанников, родителей (законных представителей). Комиссия является первичным органом по рассмотрению конфликтных ситуаций.
1.2. В своей деятельности комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений руководствуется Законом РФ «Об образовании», Трудовым Кодексом РФ, Конституцией РФ, Уставом Учреждения и другими нормативными актами.

1.3.  В своей работе  комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений должна обеспечивать соблюдение прав личности.

2. Порядок создания и деятельности комиссии.
2.1. Комиссия создается по инициативе заведующего Учреждением и (или) по инициативе работников, и (или) по инициативе родителей (законных представителей) воспитанников Учреждения. 

 2.2. Комиссия создается из равного числа родителей (законных представителей) воспитанников, работников Учреждения, осуществляющих образовательную деятельность.  Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений состоит из 5 членов из числа :

· администрация -1 человек,
· работники (педагогические и иной персонал) – 2 человека,
· родители (законные представители) – 2 человека.
2.3. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в МБДОУ, и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

2.4. Избранным в состав комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений от администрации считается заведующий.

2.5 Избранными в состав комиссии  по урегулированию споров между участниками образовательных отношений могут включаться специалисты, эксперты.

2.6 Срок полномочий  комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений составляет 1 год. 

2.7. Утверждение членов комиссии и назначение ее председателя оформляются приказом заведующего  Учреждению.

2.8. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений из своего состава избирает председателя, заместителя и секретаря – на первом заседании  комиссии.

3.Основания  собрания  комиссии.
3.1 Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в Учреждении, если стороны самостоятельно не урегулировали разногласия. 

3.2. Заявитель может обратиться в  комиссию с заявлением,  по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в десятидневный срок со дня возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав. 

3.3.    Рассмотрение  вопроса должно быть проведено в десятидневный срок со дня подачи заявления.

3.4 Решения комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений принимаются простым  большинством при наличии не менее   2/ 3 состава.

3.5 Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений рассматривает поступившее заявление и выслушивает стороны конфликта или спора и принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.

3.6  Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии (отсутствия) заявителя и ответчика. Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать специалистов (психолога), если они не являются членами комиссии. 

3.7 Работа комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений оформляется протоколами, которые подписываются председателем комиссии  и секретарем.

3.8  Комиссия по урегулированию споров принимает решения:

· рекомендовать руководителю Учреждения рассмотреть вопрос о привлечении педагогического работника  к дисциплинарной ответственности,
· рекомендовать руководителю  или комиссии – об  уменьшении выплат стимулирующего характера (на основании положения об оплате труда),
· рекомендовать родителю в дальнейшем не допускать соответствующих высказываний, поступков и т.п.,
· напомнить родителям об их обязанностях по воспитанию своих детей.
3.9.  По заявлению участника  конфликта выдаётся выписка  из протокола  или копия  решения  на руки.

3.10.   Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в установленном законодательством РФ порядке.

4. Права, обязанности и ответственность членов комиссии.
4.1    Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений имеют право на получение необходимых консультаций различных специалистов и учреждений по вопросам, относящихся к компетенции  комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений, запрашивать необходимые материалы, объяснения.

4.2   Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений обязаны присутствовать на заседании, принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием, давать заявителю ответ в письменном  и устном виде.

4.3  Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений несут  ответственность за разглашение персональных данных или сведений, ставших известными во  время работы в качестве члена комиссии.

5. Делопроизводство.
5.1.  Заседания  комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений оформляются протоколом.

5.2. Протокол хранится  в Учреждении  в течение пяти лет.

Примечание: 

Данное Положение принимается на собрании трудового коллектива и утверждает заведующая, срок его действия не устанавливается.
